
Direktion

HR

Stab
Recht, Parlamentarische Geschäfte, 

Verkehrsratsgeschäfte, Administration

Finanzen
Finanzierung der Verkehrsunternehmen, 
Refinanzierung des Verkehrsverbundes, 
Rechnungswesen, Leistungs-Controlling

Verkehrsplanung
Strategische Angebotsplanung, 

Fahrplanverfahren, Infrastrukturprojekte, Umwelt

Kommunikation
Kommunikation, Information, 

Medienarbeit, Public Affairs, zvv.ch, 
soziale Medien

ICT
Betrieb/Entwicklung interne Fachapplikationen, 

Projekte, Betrieb/Entwicklung B2C Fach-
plattformen, Fahrgastinformation

Marketing
Strategische Gestaltung, Positionierung und 

Vermarktung verbundweiter Mobilitätsangebote
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